Stidzibu un apelaciju izskatiSanas procediira
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1. Meérkis un lietoSanas joma
Stdzibu un apelaciju izskatiSana

2.Saistitie dokumenti
LVS EN ISO/IEC 17024
SpecSC vadibas rokasgramata.

3.Saisinajumi

LEEA - Latvijas Energétiku un Energobtivnieku asociacija
SpecSC - LEEA Specializetais sertifikacijas centrs

SIK —LEEA SpecSC Sudzibu izskati§anas komisija

4.Visparigie jautajumi.
4.1. Sudzibu izskatiSanas komisijas (turpmak ‘teksta — SIK) priek$sédétaju un
priek$seédétaja vietnieku nozime SpecSC vaditaja:
4.2. SIK sava darbiba ievéro SpecSC . prasibas, konfidencialitati attieciba uz
sertifikacijas gaita iegiito informaciju, ka-ati informaciju, kas iegiita izskatot apelacijas
par LEEA SpecSC darbibu.

5.S1K pienakumi un tiesibas.
SIK darbiba balstita uz neatkasiguma un neietekmé&jamibas principiem, nodroSinot
pakalpojuma augstu kvalitati un Kompetenci.
5.1 SIK pienakumi un. atbildiba:
5.1.1. leverot SpecSC suidzibu un apelaciju izskatiSanas kartibu.
5.1.2. Teverot SpeeSC noteikto datu aizsardzibas un konfidencialitates kartibu visa
stidzibu izskafisanas procesa.
5.1.3. Sniggtyertejumu par stidzibu un apelaciju pamatotibu, ka ari priekslikumus SIK
darba uzlabeSanai.
54.4'Atbildiga par izskatito stdzibu un apelaciju atbilstibu likumdoSanas un
normativo aktu prasibam.
5.1'5. Sniegt vertejumu par bavspecialistu profesionalas pilnveides parbaudi (VR
02.03. 5.6.2)
5.1.6. Sekot interesu konflikta neesamibai izskatot stidzibas un pieaicinot SpecSC
ekspertus un konsultantus.
5.2. SIK tiesibas:
5.2.1. Uzaicinat piedalities SIK sédés SpecSC ekspertus un konsultantus.
5.2.2. lesaisttt neatkarigus ekspertus atzinumu sagatavosana.
5.2.3. Sniegt priekslikumus LEEA SpecSC par stidzibu izskatiSanas kartibu.
5.2.4. Sniegt priekslikumus LEEA SpecSC par profesionalas pilnveides apjomu un
saturu.

6. Sudzibu un apelaciju izskatiSana

Informdcijas publiskosana, kopésana, izplatiSana un parveidosana bez LEEA SpecSC
rakstiskas piekrisanas nav atlauta.



Stidzibu var iesniegt sertifikata pretendents, ja nav apmierinats ar ekspertu darbibu, ir
iebildumi pret vina iesniegto dokumentu izskatiSanas rezultatiem, ir pretenzijas par
eksaminacijas norisi. Stidziba jaiesniedz SpecSC vaditajai 10 dienu laika p&c parbaudes
rezultatiem.

Pretenziju un stidzibu var iesniegt ari darba devgjs, ka ari darba pasititajs vai citas
ieinteresCtas personas, ja ir neapmierinatas ar pretendenta darba rezultatiem un tie neatbilst
sertifikacijas noteiktam prasibam. SpecSC vaditajam jasniedz atbilde 30 dienu laika péc
stidzibas sanemsanas. Ja objektivu iemeslu dél 30 dienu terminu nav iesp&jams ieverot, par to
tiek pazinots siidzibas vai apelacijas iesniedz&jam.

6.1.Stdzibu un apelaciju iesniegSanas kartiba

Stdzibas jaiesniedz SpecSC vaditajai, Kas tas registré sudzibu registra. StdzibaS.tick
pienemtas rakstiska veida personigi, pa pastu vai e-pastu, izmantojot drosu elektrenisko
parakstu. Stidzibu iesniedz&jam janorada personas identifikacijas dati - vards,\uzvards
(Juridiskai personai- nosaukums), dzives vietas vai juridiska adrese un ta jaapstiprina ar
iesniedz&ja parakstu. Sudzibas tiek iesniegtas SIK, kuras izskata SIK priekSsedétajs. Ja
stidzibas izskatiSanai nepiecieSamas papildu zinas, tiek noskaidrotasssazinas iesp&jas ar
stidzibu iesniedz&ju, tiek sagatavota atbilde un sniegta iesniedz&jam noteiktaja termina.

P&c sudzibas sanemsanas SIK priekSseédetajs zino sudzibas ieshiedzejam, vai siidziba ir
attiecinama uz sertifikacijas darbibam, par kuram ta ir vai nav (atbildiga. Péc siidzibas SIK
izskatiSanas LEEA SpecSC vaditaja pienem lémumu, vadoties™o SIK komisijas atzinuma.
Péc sudzibas izskatiSanas un lémuma pienemsSanas SpeeSC~vaditaja nosiita pazinojumu
stidzibas iesniedz&jam par stidzibas izskatiSanas procesa pabeigsanu.

Stidzibas analize un rezultats tiek veikts rakstiskd veida, sniedzot izsmeloSu atbildi
stidzibas iesniedz&jam. Analizes rezultatus ar parakstu apstiprina SpecSC vaditaja un SIK
priekSsédetajs. Iesniegtas siidzibas, to analizesun-atbildes glabajas SpecSC lieta atbilstosi
nomenklaturai.

Visa stidzibas izskatiSanas procesa tiek ieverota konfidencialitate.

Ja stidzibas iesniedzgjs nav apmierinats at,SpecSC vaditajas 1émumu, vins 10 dienu laika péc
lémuma sanemsanas var iesniegt apelacijir SpecSC vaditajai, kuru izskata SIK.

Apelacijas tiek pienemtas tikaiqrakstiski, iesniedzot personigi, pa pastu vai izmantojot
elektroniskos sazinas Iidzeklas\atbilstosi noformg&jot dokumentus.

6.2.Apelaciju izskatiSanas kartiba attieciba uz buvspecialista sertifikaciju

Reglamentetaja sferd@ Japelacijas par LEEA SpecSC piepemto l€mumu attieciba uz
sertifikaciju izskata \Ekonomikas ministrija. SpecSC lémumu meénesa laika no ta spéka
staSanas dienas var apstridét Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba Ekonomikas
ministrija. Ekenomikas ministrijas [émumu meénesa laika, no ta speka stasanas dienas, var
parsiidzgt Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba tiesa.

Savukart'neréglamentetaja sféra, ja kandidats nav apmierinats ar SpecSC vaditajas 1émumu,
vins 40 dienu laika var iesniegt apelaciju SIK. SIK apelacijas prasiba ir jaizskata 1 meénesa
laika un jadod rakstiska atbilde.

Peéc apelacijas sanems$anas un registréSanas par SpecSC pienemto lémumu, LEEA
SpecSC vaditaja izverte iesniegtas apelacijas pamatotibu un atbilstibu SpecSC kompetenceli.
Apelacijas izskata izveidota apelacijas komisija, kuras locekli nav saistiti ar LEEA SpecSC
lémumu pienemSanu. Apelacijas komisija pienem I€mumu bez ieintereséto puSu klatbiitnes.
Apelacijas sanaksmes tiek protokolétas, un lémumi tiek pazinoti 10 dienu laika.

Apelacijas ir jaiesniedz iepriek§ minétajos terminos, tas tiek registrétas Ipasa registra
zurnala, noradot personas identifikacijas datus, dzivesvietas vai juridisko adresi, un ta
jaapstiprina ar iesniedz&ja parakstu. Ja Sie dati nav noraditi, tiek zinots pieteic€am un
apelacija netiek izskatita.

Informdcijas publiskosana, kopésana, izplatiSana un parveidosana bez LEEA SpecSC
rakstiskas piekrisanas nav atlauta.


https://likumi.lv/ta/id/55567-administrativa-procesa-likums

